2.1.15 modalita e azioni finalizzate, nel periodo di riferimento, a realizzare la piena accessibilita,
fisica e digitale, alle amministrazioni da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini

con disabilita;

Denominazione Amministrazione

Istituto Regionale per lo Sviluppo delle
Attivita Produttive — .R.S.A.P

Sede

Via Ferruzza 5 -90124 - Palermo

Indirizzo PEC
per le comunicazioni

info@pec.irsapsicilia.it

Denominazione Amministrazione

Istituto Regionale per lo Sviluppo delle
Attivita Produttive — I.R.S.A.P

Sede

Via Ferruzza 5 -90124 - Palermo

Indirizzo PEC
per le comunicazioni

info@pec.irsapsicilia.it

Obiettivi di accessibilita per I'anno 2024

Redatto ai sensi dell’articolo 9, comma 7 del decreto legge 18 ottobre 2012, n. 179

Informazioni generali sull’Amministrazione

Obiettivi di accessibilita

Obiettivo Intervento da realizzare Tempi di adeguamento
Sviluppo delle competenze interne
Formazione per I’attuazione del nuovo modello di Dicembre 2024

comunicazione e per la gestione dei
canali di comunicazione digitale

Sito web istituzionale

Organizzazione del lavoro -
Miglioramento dell'iter di
pubblicazione su web e ruoli

redazionali, Siti web e/o app mobili - | Dicembre 2024

Interventi di tipo adeguativo e/o
correttivo, Sito web - Miglioramento
moduli e formulari presenti sul sito/i

Attivita divulgativa e di
comunicazione

I’evoluzione dell’ attuale sito internet

istituzionale in portale per le imprese, | Dicembre 2024

al fine di migliorare la comunicazione
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e l'informazione verso 1 cittadini, le
imprese e gli altri stakeholder.

2.1.16 elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare, secondo le misure previste
dall’Agenda Semplificazione e, per gli enti interessati dall’Agenda Digitale, secondo gli obiettivi

di digitalizzazione ivi previsti

2.1.16. a

Quale valore pubblico?

Benessere economico, ambientale

Quale strategia potrebbe favorire la creazione
di valore pubblico?

Pubblicazione di tutti i dati e informazioni utili
e/o necessarie all’utenza

A chi é rivolto?

Piccole e medie imprese industriali e artigianali

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia?

Dicembre 2024

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto valore pubblico?

Il benessere economico non & direttamente
misurabile perché non vi ¢ correlazione diretta
tra servizio reso e crescita economica.
L’apprezzamento ¢ misurabile tramite contatore
di visitatori e riduzione utenza in presenza per
richiesta di informazioni. Giovera all’ambiente
la diminuzione degli spostamenti dell’utenza e
I’assenza di carta circolante.

Da dove partiamo?

L’Ente ¢ gia dotato di un sito istituzionale
contenente tutte le pubblicazioni obbligatorie
nonché tutte le informazioni relative alla
pianificazione territoriale di competenza.

Quale ¢ il traguardo atteso?

Pubblicazione di dati piu dettagliati con
particolare riferimento allo stato di attuazione
degli agglomerati industriali di propria
competenza.

Dove sono verificabili i dati

Sito istituzionale dell’Ente

2.1.16 b

Quale valore pubblico?

Benessere economico, ambientale

Quale strategia potrebbe favorire la creazione
di valore pubblico?

Realizzazione portale delle imprese per la
presentazione delle istanze online

A chi é rivolto?

Piccole e medie imprese industriali e artigianali

Entro quando intendiamo raggiungere la
strategia?

Dicembre 2024

Come misuriamo il raggiungimento della
strategia, ovvero quanto valore pubblico?

Il benessere economico non ¢ direttamente
misurabile perché non vi ¢ correlazione diretta
tra servizio reso e crescita economica.
apprezzamento ¢ misurabile tramite il
numero di istanze online e delle rispettive
pratiche evase. Giovera all’ambiente la
diminuzione degli spostamenti dell’utenza e
I’assenza di carta circolante.

Da dove partiamo?

LEnte ha gia realizzato una specifica sezione
denominata partale delle imprese. Sono in
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